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Términos y condiciones generales (TCG)
de EPLAN Training PLAN

1. Partes contratantes

1.1. «EPLAN» en el sentido de estos Términos y condiciones es la empresa EPLAN
nombrada en laconfirmacién del pedido correspondiente y que establece una relacion
contractual con la Parte contratante sobre esta base.

1.2. «Parte contratante» en el sentido de estos Términos y condiciones es la persona,
empresa, comerciante, persona juridica de acuerdo con el derecho privado o publico o
fondo especial de acuerdo con el derecho publico que se ha nombrado Parte
contratante de EPLAN en la confirmacién del pedido o se ha registrado como usuario
en la plataforma EPLAN Cloud.

1.3. Las «Empresas afiliadas» en el sentido de estas condiciones contractuales son
empresas legalmente independientes que a) poseen la mayoria de las acciones o la
mayoria de los derechos de voto en otra empresa (participacion mayoritaria), asi como
las empresas queestan bajo dicha participacién mayoritaria, o b) que pueden ejercer
directa o indirectamenteuna influencia de control sobre otra empresa (relaciéon de
control),asi como las compafiiasque estan bajo dicha relacion de control, o ¢) que estan
bajo gestion conjunta o que deotromodo dependen las unas de las otras.

2. Objeto del contrato, celebracién del contrato

2.1. Estos términos y condiciones para los servicios de formacion (en adelante, «TCG
deEPLAN Training»)se aplican a la prestacién de servicios de formacion en

e Centros de formacion EPLAN.

e Formaciones presenciales en instalaciones de la Parte contratante (en lo
sucesivo denominadas «formaciones presenciales»).

e La realizacion de formaciones online a través de formadores certificados
deEPLAN.

o Eluso de cursos de formacion realizados mediante «kEPLAN e-Learnings».

Estos TCG de EPLAN Training se aplican exclusivamente. Las Condiciones
comerciales generales de la Parte contratante quedan expresamente excluidas. Las
Condiciones comerciales generales de la Parte contratante no formaran parte del
contrato, aunque EPLAN no las haya contradicho expresamente.

2.2. Todas las ofertas realizadas por EPLAN estan sujetas a cambios y no son vinculantes.
Estotambién se aplicara si EPLAN ha proporcionado a la Parte contratante
descripciones de productos que tienen precios actualmente validos. EPLAN se reserva
los derechos de autor de todos los documentos relacionados con los productos. Un
pedido formulado por la Parte contratante representa una oferta hecha a EPLAN para
participar en el curso elegido por la Parte contratante en virtud de estos TCG de EPLAN
Training. Todos los pedidos formulados por la Parte contratante estaran sujetos a la
aceptacién posterior por parte de EPLAN. El pedido de un curso se realiza a través del
formulario de registro proporcionado en la pagina web o, como minimo, de forma
electronica (por ejemplo, correo electronico). EPLAN no aceptara la oferta de forma
efectiva hasta que haya confirmado la participaciéon de la Partecontratante. El acuse de
recibo dara lugar a un contrato de servicios entre EPLAN y la Parte contratante. Tras el
acuse de recibo, EPLAN proporcionara un enlace online a la Parte contratante en el
que se mostraran los datos de acceso o la descripcion de la ruta para la ubicacion
especificade la formacion.
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2.3. EPLAN ofrece formacion a la Parte contratante en forma de formaciones presenciales
en un lugar escogido por EPLAN, en las instalaciones de la Parte contratante o como
formacion virtual. Los medios de aprendizaje en linea se pueden utilizar en todos los
tiposde eventos.

2.4. Silas formaciones tienen lugar en las instalaciones de la Parte contratante, inicamente
laParte contratante esresponsable de crear las condiciones necesarias para el acceso
a loscursos (por ejemplo, en lo que respecta al hardware utilizado y al software del
sistema operativo, la conexién a Internet, incluida la garantia de la velocidad de
conexiodn, el software del navegador actual y la aceptacion de las cookies transmitidas
por el servidor de EPLAN). A este respecto, la Parte contratante asume todos los
gastos relacionados con el cumplimiento de estos requisitos previos en cuanto a la
parte técnica. Previa peticion, EPLAN informara a la Parte contratante sobre el
navegador que se utilizara.

2.5. Si las formaciones se imparten en un lugar seleccionado por EPLAN, el numero de
participantes es limitado debido a la capacidad de la sala. Por tanto, EPLAN registra
los registros correspondientes en la secuencia deentradas en el sistema.

2.6. EIl contrato celebrado entre EPLAN y la Parte contratante no podra transferirse ni
cedersea un tercero sin el consentimiento previo por escrito de EPLAN (que no podra
denegarse injustificadamente), siempre que el cesionario o beneficiario no sea un
sucesor legal comoresultado de una fusién, una transferencia, una unién, una
adquisicion, una reorganizacionlegal, una venta de activos o una adquisicion de
practicamente todos los activos a los quese refiere el objeto de las presentes
condiciones contractuales.

3. Condiciones para las formaciones en linea

3.1. Si se imparten formaciones en linea, las credenciales se comunican electronicamente
y mediante proteccion con contrasefia a la Parte contratante. Solo es valida una
credencial para cada usuario. La Parte contratante esta obligada a mantener en
secreto las credenciales y las contrasefias y a impedir el uso no autorizado de los
cursos por parte de terceros. En caso de uso indebido, EPLAN tiene derecho a
bloquear el acceso. La Parte contratante es responsable de cualquier uso indebido de
acuerdo con la normativa legal.

3.2. La Parte contratante es responsable de proporcionar la configuracion técnica para
accedera las formaciones, en particular en lo que respecta al hardware y al software
del sistema operativo utilizados, la conexién a Internet, incluida la proteccidon de la
velocidad de conexién, el software del navegador actual y la aceptacion de las cookies
transmitidas porel servidor de EPLAN. Por tanto, asume todos los gastos relacionados
con el cumplimientode estos requisitos. Previa peticion, EPLAN informara a la Parte
contratante sobre el navegador que se utilizara.

3.3. Las formaciones en linea en forma de «aprendizaje virtual» estan generalmente
disponibles en todo momento, las 24 horas del dia y los siete dias de la semana, con
unadisponibilidad del 98 % calculada parael ano natural.

3.4. Para las formaciones en linea, la Parte contratante recibe un derecho de uso simple

para la participacion en la formacion correspondiente, limitado a la duracion de la
misma, que no se puede transferir a terceros.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

El derecho de participacion y uso de un curso de formacion incluye el acceso al curso
solicitado, asi como el derecho a recuperar contenido de aprendizaje (en linea) para
su propio aprendizaje mediante un dispositivo de procesamiento de datos (ordenador)
perteneciente a la Parte contratante o a un tercero.

La participacién en las formaciones de EPLAN esta limitada a la Parte contratante. Los
documentos recuperados solo deben utilizarse para uso propio.

Se prohibe toda divulgacion, en particular la venta, el alquiler, el arrendamiento
financieroo la contratacion delas formaciones, su contenido o documentacion.

No se permite recopilar, duplicar o copiar elementos de programas informaticos
pertenecientes a la formacion a otros portadores de datos o guardarlos en el sistema
de recuperacion para el acceso no autorizado por parte de terceros.

4. Tarifas de formacion

41.

4.2.

4.3.

Las tasas de la formacion se facturaran antes del inicio de esta y la fecha limite de
pago depende del periodo de pago indicado en la factura.

Las cancelaciones de las formaciones deben comunicarse a EPLAN a mas tardar
catorce (14) dias antes del inicio de la formacién. Las cancelaciones después de
esta fecha o la noparticipacion se calculan como tarifas de cancelacion en una tarifa
fija del 25 % de la tarifade la formacion concerniente.

Si el participante no puede asistir a un curso, EPLAN podra permitir que el participante
se transfiera al siguiente curso ofrecido por EPLAN, incluso después de la fecha
mencionada,siempre que se proporcione unarazon objetivamente justificada. En este
caso, se requiere la liquidacion inmediata del importe total de la factura. En caso de no
poder asistir, la Partecontratante también puede proporcionar un participante sustituto.

5. Unidades de formacién/paquetes de formacién

5.1.

5.2.

Las unidades de formacion individuales/paquetes de formacion deben realizarse por
completo dentro de un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la fecha de
emision dela confirmacion de la participacion; de lo contrario se omite el derecho a
realizar las unidades de formacién/paquetes de formacion pendientes.

El derecho a reembolso, acreditacion o compensacién de posibles pagos ya realizados
concluye después del vencimiento del periodo de doce (12) meses mencionados
anteriormente.

6. Servicios

6.1.

6.2.

Los costes de la formacion, el material y, en el caso de las formaciones presenciales,
el servicio de catering durante las formaciones se incluye en la tarifa. EPLAN se
reserva el derecho de seguir desarrollando el software y, por tanto, su contenido, y de
realizar otros ajustes menores en el programa del seminario mientrastanto.

A menos que se acuerde otra cosa, las formaciones en las instalaciones de la Parte
contratante no incluyen los gastos de materiales o catering.
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7. Cancelacion de un seminario

7.1. EPLAN se reserva el derecho de cancelar el seminario para la fecha confirmada
debido auna breve ausencia del formador (por ejemplo, enfermedad), bajo numero de
participantes (menos de 3 participantes por formaciéon) o causa de fuerza mayor. En
este caso, EPLAN acordara una fecha de sustitucion con la Parte contratante.

7.2. Se notifica a la Parte contratante en un breve plazo una fecha de sustitucion y las
posiblesfechas preferidas por la Parte contratante se consideran debidamente. En
estos casos, nose puede imponer a EPLAN el pago de una indemnizacién por los
gastos de alojamiento yla pérdida de horas laborales.

8. Derechos de autor

La documentaciéon relacionada con la formacion proporcionada esta protegida por
derechos de autor y solo pueden usarla para uso personal los participantes en la
formacion.No se copiara sin el permiso de EPLAN ni se utilizara de ninguna otra manera
sin el consentimiento previo por escrito.

Responsabilidad

9.1. EPLAN solo sera responsable si EPLAN es culpable, a menos que la ley prevea la
responsabilidad incluso sin culpa.

9.2. EPLAN sera responsable, sin limitacion, por dolo y negligencia grave.

9.3. En caso de un grado de culpa que no se ajuste a la seccién 9.2 (negligencia simple),
EPLAN sera responsable

a) ilimitado en caso de lesién a la vida, cuerpo o salud,

b) limitado a la indemnizaciéon por la magnitud previsible y habitual del dafo por
otros dafos derivados del incumplimiento de una obligacién contractual
fundamental. Una obligacion fundamental es una obligacion cuyo cumplimiento
hace posible la correctaejecucién del contrato en primer lugar y en cuyo
mantenimiento se basa justificadamente la otra Parte contratante.

9.4. Ademas de la seccion 9.3, EPLAN sera responsable exclusivamente de los dafios
materiales directos hastael importe de las formaciones del pedido respectivo por un
evento dafino, por lo que la responsabilidad por la totalidad de todos los eventos
dafiinos dentro de un afo natural se limitara a 100 000,00 €. Se excluye la
responsabilidad por pérdidas financieras y cualquier tipo de dafo indirecto, en
particular por lucro cesante, por dafos resultantes de pérdidas de produccion y por
dafos sufridos por terceros.

10. Confidencialidad y proteccién de datos

10.1. Las Partes contratantes se comprometen estrictamente a mantener en secreto y a no
revelar a terceros ninguna informacion que hayan recibido directa e indirectamente en
relacion con el contrato correspondiente o en relacion con la ejecucién y que sea de
caracter técnico, financiero o de otro tipo comercial o confidencial. Las sociedades
afiliadas a las Partes contratantes no se consideraran terceros. Ademas, esta
prohibido que las Partes contratantes utilicen la informacién recibida para fines
distintos de los explicitamente establecidos en el contrato.
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10.2. Esta obligacion de secreto no se refiere a la informacion que es obvia, que ya era
conocida por la parte o que la parte haya obtenido de formas legalmente permitidas de
otras fuentes o se haya desarrollado sin infringir las obligaciones de confidencialidad.
Laobligacidn de prueba recaera en la parte que la apele.

10.3. Estas obligaciones de secreto y confidencialidad absolutos permanecen inalteradas,
incluso después de la rescision del contrato correspondiente.

10.4. EPLAN tendra derecho a recopilar, tratar y guardar datos personales de la
Partecontratante de conformidad con las condiciones de las leyes, directrices y otras
regulaciones de proteccién de datos aplicables.

10.5. Si EPLAN realiza una evaluacion de los datos de la Parte contratante, solo lo hara en
la medida permitida por las leyes de proteccion de datos.

11. Disposiciones finales

11.1. EPLAN podra, a su discreciéon y teniendo en cuenta los intereses justificados de la
Parte contratante, asignar servicios a subcontratistas seleccionados por ella. EPLAN
es responsable de los servicios de estos subcontratistas de la misma manera que lo es
de sus propios servicios.

11.2. Los cambios y adiciones a estas condiciones contractuales y/o al contrato
correspondiente deben hacerse por escrito (incluido fax y correo electronico) y también
deben estar indicados expresamente como tales. Esto se aplicara también a cualquier
modificacion de la presente clausula. No se han formalizado acuerdos verbales
complementarios.

11.3. Estas Condiciones Generales se regiran e interpretaran de acuerdo con el derecho
comun del Reino de Espafia. Queda excluida la ley de ventas de la ONU del 11 de
abril de 1980 (Convencion de Viena sobre la CIM).

11.4. Si el contratante es un comerciante, una persona juridica de derecho publico o un
fondo especial de derecho publico, el ambito jurisdiccional exclusivo en el que se
dirimiran todos los litigios derivados de este contrato o relacionados con él sera el del
domicilio social de EPLAN. En caso de que EPLAN presente una demanda, EPLAN
tendra también derecho a hacerlo contra el contratante en el territorio donde éste
desarrolla su actividad.

11.5. Si la Parte contratante participa en una formacion ofrecida por EPLAN en el contexto y
en el marco de las medidas de formaciéon continua financiadas por el programa
espafol FUNDAE (cursos financiados por organismos publicos) se aplica las
Condiciones complementarias para las medidas de formacion continua financiadas por
el programa FUNDAE ademas de estas TCG de EPLAN Training.

Enero 2022
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