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Condiciones Suscripcion ePLA

Preambulo

El EPLAN Software & Service GmbH & Co. KG ("EPLAN") desarrolla y comercializa software y servicios para todos los aspectos
de la ingenieria en los campos de la ingenieria eléctrica, la automatizacién y la mecatrénica. Las presentes Condiciones
Generales de Suscripcidn (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan todos los detalles relacionados, necesarios para
las relaciones legales entre los Socios Contractuales. EPLAN ofrece el software al Socio contractual a través de la descarga
para su uso en su propio hardware o como aplicacién basada en la nube a través de una plataforma de nube utilizada por
EPLAN.

1. Objeto del contrato

1.1 EPLAN proporcionara el software seleccionado al Socio contractual para su instalacién en su entorno informatico
local (mediante descarga) o como aplicacién basada en la nube para su uso durante un periodo de tiempo limitado
contra pago. La utilizacion del software s6lo sera posible tras la introduccion de la Clave de Licencia, que serd
entregada al Socio contractual por EPLAN inmediatamente después de la celebracion del contrato. Los modulos
individuales del software, en parte opcionales, se describen detalladamente en la descripcion de rendimiento.

1.2 El uso del software como una aplicacién basada en la nube requiere que el socio contractual se registre en la
plataforma de la nube. El socio contractual puede proporcionar la siguiente informacién: nombre, empresa, correo
electronico, pais y departamento. El socio contractual esta obligado a proporcionar informacién veraz dentro del
proceso de registro. Ademas, emitira una contrasefia personal que permita el acceso a la plataforma en la nube.

1.3 A menos que se acuerde lo contrario, el objeto del contrato es la version estandar del respectivo software y el
respectivo soporte estandar. La versidn estandar se entregara al Socio contractual en la version generalmente emitida
por EPLAN en el momento de la celebracion del contrato.

1.4 El codigo fuente del software no forma parte del acuerdo.

1.5 La calidad del software suministrado por EPLAN estara determinada de forma concluyente por la especificacion de
rendimiento, también descrita en la documentacion de la aplicacién, valida en el momento de la entrega de los
elementos contractuales y disponible para el socio contractual antes de la conclusion del contrato. EPLAN no
adeudara ninguna calidad superior del software. En particular, el Socio contractual no podra derivar tal obligacién de
otras representaciones del software en declaraciones publicas o en publicidad por parte de EPLAN y/o el fabricante,
sus empleados o socios comerciales, a menos que EPLAN haya confirmado expresamente por escrito la calidad
adicional.

2. Conclusién del contrato

2.1 Todas las ofertas hechas por EPLAN estan sujetas a confirmacion y no son vinculantes. Esto también se aplicara si
EPLAN ha facilitado al Socio contractual descripciones de productos u otros documentos de los que EPLAN se
reserva la propiedad y los derechos de autor.

2.2 El pedido de productos por parte del socio contractual se considerara una oferta vinculante para celebrar un contrato.
Salvo que se indique lo contrario en el pedido, EPLAN tendra derecho a aceptar esta oferta contractual en un plazo
de tres (3) dias laborables a partir de su recepcion por parte de EPLAN.

2.3 EPLAN confirma la aceptacion de la oferta vinculante del socio contractual mediante una confirmacion de pedido. La
confirmacién del pedido puede ser por escrito o0 en forma electronica (por EMAIL).

3. Ambito de aplicacion

3.1 EPLAN concede al Socio contractual los correspondientes derechos de uso ("licencia") del software estandar de
acuerdo con las disposiciones descritas en las presentes Condiciones Generales y el modelo de licencia de EPLAN
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vigente en el momento de la celebracion del contrato. Cualquier uso del software estandar mas alla no esta permitido
y s6lo se permite con el consentimiento explicito por escrito de EPLAN.

3.2 En cada caso exclusivamente, restringido para uso interno de la empresa, EPLAN otorgara al Socio contractual las
siguientes licencias de acuerdo con el modelo de licencia especificado en el contrato respectivo al momento de la
celebracion del mismo y con la condicion suspensiva del pago integro de la cuota de suscripcién correspondiente:

a) Licencia de usuario unico: Un derecho de uso simple, no exclusivo y limitado en el tiempo, que, sin embargo, esta
limitado en términos de contenido y espacio a una sola instalacion en un hardware de un solo usuario o en la
aplicacién basada en la nube; 0

b) Licencia de red: Un derecho de uso simple, no exclusivo y limitado en el tiempo, pero limitado en cuanto a contenido
y espacio a la instalacién en varias computadoras dentro de la red interna y exclusivamente al pais en el que el Socio
Contractual tiene su domicilio social; el nimero de usos paralelos maximos estara limitado por el nimero de licencias
adquiridas y activadas administradas por el software de gestion de licencias proporcionado por EPLAN. Si este lugar
del domicilio social se encuentra dentro del Espacio Econdmico Europeo (EEE) o Suiza, esta licencia ser4 valida en
todo el EEE y Suiza; o

c) Licencia WAN: Si el socio contractual adquiere una licencia de red WAN, en principio se aplicara lo dispuesto en el
mencionado parrafo 3.2 lit. b), con la particularidad de que el uso esté permitido en todo el mundo; o

d) Licencia de usuario nominal: El software sdlo puede ser utilizado por usuarios nominales registrados. Cualquier
restriccion adicional o de otro tipo que se derive de este tipo de licencia - en particular, la inclusion de productos en
familias de productos - se establece en los documentos asociados.

3.3 Los propositos de la aplicacién interna incluyen el procesamiento de las propias transacciones comerciales internas
del socio contractual. En particular: i) la tramitacion de transacciones comerciales para las empresas afiliadas al socio
contractual, ii) las operaciones del centro informatico para terceros o iii) la provisién temporal del software estandar
(por ejemplo, como prestacién de servicios de aplicacion) para otras empresas o iv) la utilizacidn del software estandar
para la formacién de personas que no son empleados o que no estan empleadas de otro modo por el socio contractual
o sus empresas afiliadas sélo se permitira con el consentimiento previo por escrito de EPLAN. Se permite la operacion
por parte de un tercero en nombre, bajo el control y exclusivamente para los fines del Socio contractual
(externalizacion de Tl, hosting). No se permite el uso de soluciones técnicas por parte del socio contractual mediante
las cuales éste pretenda lograr un uso que exceda el alcance de la licencia adquirida, es decir, en particular a través
de servidores dongle y software de mantenimiento remoto.

3.4 Sblo se permiten copias del programa informatico estandar en la medida y en el nimero necesarios para la utilizacion
contractual. El socio contractual puede hacer copias de seguridad del software estandar de conformidad con las
normas de la tecnologia y en la medida en que sea necesario. Las copias de seguridad en soportes de datos méviles
se marcaran como tales y se proporcionaran con el aviso de copyright de los soportes de datos originales, y el nimero
y el paradero de dichas copias se documentaran adecuadamente y, a peticién de EPLAN, se presentaran a EPLAN
en consecuencia. Si el socio contractual ha adquirido el software estandar mediante la descarga en linea, tendra
derecho a copiar el software estandar en un soporte de datos. Los derechos de y en relacién con dicha copia online
también se regirén por las disposiciones de las presentes Condiciones Generales.

3.5 El socio contractual sélo esta autorizado a realizar los cambios, ampliaciones y otras modificaciones del software
estdndar que estén indispensablemente permitidas exclusivamente en el marco de las leyes aplicables y la
jurisdiccion vigente, es decir

a) En particular, las des-compilaciones para lograr la interoperabilidad con otros equipos y programas informaticos, o
b) Que son necesarios para el uso previsto y la correccion de errores o,
c) Que han sido explicitamente acordados en el contrato.

Aparte de esto, el socio contractual no tiene derecho de adaptacion.
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3.6 Si EPLAN proporciona al socio contractual una nueva versién que sustituya a los objetos del contrato proporcionados
anteriormente ("version antigua") en el marco de la rectificacion o el mantenimiento, la nueva versién también estara
sujeta a las disposiciones de las presentes condiciones.

3.7 Si EPLAN suministra una nueva version del software estandar, los derechos del socio contractual en virtud del
contrato respectivo expiraran con respecto a la versidn antigua, incluso sin una solicitud expresa de devolucién por
parte de EPLAN. No obstante, el socio contractual podra seguir utilizando la versién antigua por motivos de
compatibilidad si sus partes contractuales o proveedores utilizan versiones mas antiguas; ello no aumentara el
numero de licencias totales adquiridas. No obstante, el socio contractual no tendra derecho a ningln servicio de
software, en particular al servicio de mantenimiento de esta version antigua. Si el socio contractual utiliza la nueva
version con un archivo almacenado originalmente en una versién antigua, este archivo ya no podra ser procesado
con la version antigua.

3.8 EPLAN no harg valer ningln derecho sobre los archivos, documentacion y otros datos del Socio contractual
producidos por el uso del software estandar segun lo previsto y acordado contractualmente.

4. Instalacion, capacitacion, servicio de software

4.1 Si EPLAN proporciona el software al socio contractual mediante descarga, EPLAN se remite a las instrucciones de
instalacién descritas en la documentacion de la aplicacién para la instalacién del software, en particular al entorno de
hardware y software, que el socio contractual debe establecer. A peticion del Socio contractual, EPLAN instalara el
software sobre la base de un acuerdo separado que se celebrara y de sus precios de lista actualmente validos.

4.2 A peticién de los interesados, EPLAN proporciona introduccion y capacitacion sobre la base de un acuerdo separado
y sus precios de lista actualmente validos.

4.3 El Socio contractual participara en el Servicio de Software ofrecido por EPLAN de acuerdo con la especificacion actual
del Servicio de Software. Salvo que se acuerde lo contrario, EPLAN prestara servicios sélo para la Ultima version del
programa puesta a disposicion del Socio contractual. El servicio cubre tanto el software como la documentacién
asociada. Los derechos y obligaciones del Socio contractual respecto a las versiones del programa recién
suministradas como parte del servicio de software se regiran exclusivamente por las presentes Condiciones
Generales.

4.4 A menos que se acuerde lo contrario, el socio contractual recibira la versién estandar de las nuevas versiones de
software segun lo especificado en la descripcion de servicio correspondiente. El socio contractual sera responsable
de la aceptacion de cualquier adaptacion especifica del cliente. Quedan excluidos del servicio de software los
programas individuales y las adaptaciones especificas del cliente basadas en tecnologias de personalizacién como
la programacién de API, scripting, individualizacién de datos maestros, rutinas de lotes, etc. Todo trabajo que se
requiera a este respecto para mantener la operatividad después de la entrega de nuevas versiones del software
estandar se pedird y pagara por separado.

4.5 Salvo que se acuerde expresamente lo contrario, los siguientes servicios no forman parte del contrato y requieren un
acuerdo separado:

a) EPLAN; Servicios para programas que no son usados bajo las condiciones de uso especificadas por EPLAN;

b) Adaptacién del software a nuevas versiones de sistemas operativos o conversion del software a sistemas
operativos para los cuales el software no ha sido generalmente liberado por EPLAN;

c) Trabajos de servicio que se hacen necesarios debido a la inobservancia de las instrucciones de funcionamiento
por parte del socio contractual, otras formas de funcionamiento incorrecto, dafios por negligencia o intencionados
o modificacion del software o sus soportes de datos;

d) Cualquier trabajo de servicio en el lugar de instalacién;

e) Servicios de formacion profesional a través de la linea telefonica de la organizacion de apoyo.

FRIEDHELM LOH GROUP Page 3 of 10



Si dichos servicios se piden por separado, EPLAN tendra derecho a facturarlos sobre la base de sus precios de lista
actualmente validos y las tarifas de los gastos de viaje, si procede.

5. Usoy disponibilidad como aplicacion basada en la nube

5.1 En la medida en que el socio contractual acceda al programa informatico a través de la plataforma de nubes (uso
como aplicacién basada en la nube), el socio contractual es responsable de la funcionalidad del equipo utilizado para
este fin y de la funcionalidad del entorno de equipo y programas informaticos necesarios a este respecto y del
mantenimiento de la conexion a Internet. El socio contractual esté obligado a tratar los datos de acceso a la aplicacion
en nube de manera confidencial y a no transmitirlos a terceros.

5.2 El socio contractual estara obligado a hacer regularmente una copia de seguridad de sus datos para que puedan ser
restaurados en cualquier momento. EPLAN no sera responsable de la pérdida de datos del socio contractual si el
dafio se debe a que éste no ha realizado una copia de seguridad de los datos, garantizando asi que los datos perdidos
puedan ser restaurados a un coste razonable.

5.3 El socio contractual también esta obligado a notificar inmediatamente a EPLAN cualquier fallo de funcionamiento de
la plataforma de la nube y/o de las aplicaciones disponibles en ella tan pronto como se descubran. Tomara todas las
medidas que permitan identificar los fallos o las disfunciones y sus causas y que faciliten o aceleren su rectificacion,
en particular documentando las disfunciones que se produzcan.

5.4 No se permitira al Socio contractual hacer accesible a terceros la plataforma de la nube, incluidas las aplicaciones de
software que contiene, ni transferirla a ellos sin el consentimiento previo y explicito de EPLAN.

5.5 Bajo ninguna circunstancia se permite al Socio contractual utilizar el contenido para la reproduccion y/u otra imitacién
de la Plataforma de la Nube o de las aplicaciones disponibles en ella. No esté autorizado a: a) utilizar indebidamente
la plataforma de nubes, b) acceder a zonas no autorizadas de las aplicaciones, c) transmitir 0 poner a disposicién
contenidos ilegales, inmorales u ofensivos, d) transmitir 0 poner a disposicion a sabiendas datos con componentes
dafinos o spam, o e) intervenir de cualquier otra manera de forma perjudicial en el funcionamiento de la plataforma
de nubes.

5.6 Siel Socio contractual incumple las obligaciones que le incumben en virtud de los presentes Términos y Condiciones,
EPLAN podra, previa notificacidn por escrito al Socio contractual, bloquear temporalmente su acceso a la plataforma
en la nube si el incumplimiento puede ser subsanado por ello. El bloqueo se levantara tan pronto como la razén del
mismo deje de existir. Si el Socio contractual continGia o incumple repetidamente sus obligaciones a pesar de haber
recibido la correspondiente advertencia por escrito, EPLAN podré rescindir extraordinariamente el contrato sin previo
aviso y eliminar definitivamente la cuenta del Socio contractual. EPLAN también se reserva el derecho de hacer valer
otros derechos legales.

5.7 EPLAN so6lo sera responsable del correcto funcionamiento de las aplicaciones disponibles dentro de la plataforma de
la nube hasta el nodo de Internet del centro de datos en el que se operen. EPLAN no es responsable del
funcionamiento sin fallos de las demas conexiones de lineas de datos. Las aplicaciones se consideraran "disponibles”
hasta que el socio contractual informe de la falla o hasta que EPLAN detecte la falla. La medicién del tiempo de
inactividad comenzaréa con la recepcién de la notificacién del socio contractual a EPLAN o con la deteccion del fallo
por parte de EPLAN y terminara con la notificacién del socio contractual sobre la nueva disponibilidad de las
aplicaciones.

5.8 A menos que se regule de otra manera en el marco de un acuerdo de nivel de servicio, la disponibilidad de la nube y
las aplicaciones contenidas en ella sera del 98% mensual. Si la disponibilidad media cae por debajo del valor del 98%
hasta un 95% por razones de las que es responsable EPLAN, el Socio Contractual recibird una nota de crédito por
un importe del 20% de la remuneracién de los respectivos paquetes de servicios reservados al final del periodo
contractual correspondiente. Si la disponibilidad es inferior al 95%, el socio contractual recibira una nota de crédito
del 30%. La nota de crédito se calculara a prorrata del mes afectado por la menor disponibilidad dentro del periodo
contractual. Se excluye el reembolso prorrateado en los contratos de servicios de software. Las notas de crédito
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pueden compensarse con la remuneracion. Si el contrato termina, el socio contractual recibira un reembolso. No se
justifican otras reclamaciones - sin perjuicio de los derechos que le corresponden al socio contractual de acuerdo con
estos términos y condiciones y por ley - por la indicacion de la disponibilidad media.

5.9 Las interrupciones del servicio basadas en uno de los siguientes acontecimientos no se consideraran tiempos de
inactividad y no se tendrén en cuenta en el calculo de la disponibilidad:
a) Trabajos de mantenimiento necesarios;
b) Perturbaciones, fallos y problemas imputables al socio contractual;
c) Fallos debidos a la influencia de terceros (p.ej. ataque DDoS) o de fuerza mayor (desastres naturales, cierre
patronal, epidemias, etc.).
EPLAN lleva a cabo un trabajo de mantenimiento regular, incluyendo la instalacién de actualizaciones y mejoras. Si

los trabajos de mantenimiento provocan interrupciones en el servicio, EPLAN informara al socio contractual con
antelacion. EPLAN reducira al minimo los efectos adversos de los trabajos de mantenimiento.

5.10 En el marco de las aplicaciones disponibles, entre otras, el socio contractual tendra acceso, a través de la aplicacion
"PORTAL DE DATOS", a los datos de productos de piezas, componentes y dispositivos de diversos tipos de diversos
fabricantes ("datos digitales de productos"). El socio contractual tiene derecho a seguir utilizando los datos digitales
de productos en el marco de las condiciones generales. Sin embargo, sera decision exclusiva de EPLAN o de los
respectivos fabricantes qué datos de productos digitales se suministran al socio contractual, de qué manera 'y en qué
medida. EPLAN ha tenido mucho cuidado en la recopilacion de estos datos. Sin embargo, no es posible para EPLAN
comprobar que los datos estén completos, correctos y actualizados. Por lo tanto, no puede excluirse que los datos
de los productos digitales individuales sean incorrectos, incompletos o no estén actualizados. EPLAN no asume
ninguna responsabilidad al respecto, ni garantiza la utilidad de los datos o el cumplimiento de los fines especificos
por parte del socio contractual.

5.11 La hoja de datos asociada del fabricante sera Unicamente decisiva para la especificacion de los productos individuales
descritos en el marco de los datos del producto digital. No se garantiza que los datos del producto digital en las
aplicaciones sean idénticos a las especificaciones reales de las piezas, componentes y dispositivos. En caso de duda,
el socio contractual debera dirigirse al fabricante correspondiente para verificar las especificaciones del producto. Sin
embargo, se le dard la oportunidad de comunicar cualquier pregunta relativa a datos de productos digitales
incorrectos, incompletos o desactualizados, asi como cualquier dificultad y problema en relacion con éstos,
directamente al fabricante respectivo a través de una "funcién de retroalimentacién” incorporada.

5.12 EPLAN insertara los datos del producto digital en las aplicaciones de acuerdo con los acuerdos realizados con los
fabricantes. Esto también se aplica a las actualizaciones posteriores. Al hacerlo, EPLAN incluira los datos de todos
los fabricantes con el mismo valor y no favorecera ni discriminara activamente a ningun fabricante (por motivos o
propositos impulsados por EPLAN). Sin embargo, las actividades del usuario, por ejemplo, el comportamiento de
descarga del usuario, etc., no pueden impedir ningun tipo de visualizacion o posicion favorable de ciertos fabricantes.
Ademas, EPLAN concede a los respectivos fabricantes la posibilidad de acompaiiar la publicidad de forma adecuada
y en el marco de la implementacion técnicamente factible (por ejemplo, "circuito de banners"). Ademas, las
funcionalidades adicionales pueden permitir resultados de mayor calidad en comparacién con la funcionalidad
estandar, por ejemplo, en el &mbito de la presentacion y la evaluacién.

6. Proteccion de los objetos contractuales

6.1 Salvo que se hayan concedido expresamente al socio contractual derechos en virtud del presente contrato, todos los
derechos sobre los sujetos del contrato (y sobre todas las copias realizadas por el socio contractual) - en particular,
los derechos de autor y los derechos de propiedad industrial - permaneceran en manos de EPLAN o, en caso de
entrega de software de terceros, en las de su fabricante. Esto también se aplicara a cualquier procesamiento de los
objetos contractuales por parte de EPLAN o del licenciante.

6.2 El socio contractual mantendra en custodia los elementos contractuales proporcionados para evitar su uso indebido.

Sélo pondra a disposicion de terceros los elementos del contrato (ya sea sin cambios o modificados) con el
consentimiento previo y por escrito de EPLAN. Los empleados del socio contractual y otras personas que se
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encuentren en sus instalaciones para utilizar los objetos contractuales de conformidad con el contrato no se
consideraran terceros.

6.3 El socio contractual mantendra en custodia los elementos contractuales proporcionados para evitar su uso indebido.
Sélo pondra a disposicion de terceros los elementos del contrato (ya sea sin cambios o modificados) con el
consentimiento previo y por escrito de EPLAN. Los empleados del socio contractual y otras personas que se
encuentren en sus instalaciones para utilizar los objetos contractuales de conformidad con el contrato no se
consideraran terceros.

6.4 El socio contractual mantendra un registro de las copias de los elementos contractuales que haya realizado en los
soportes de datos de conformidad con el contrato y de su paradero, y facilitara a EPLAN informacidn e inspeccion de
los mismos cuando se le solicite.

6.5 Siel socio contractual entrega a terceros soportes de datos, dispositivos de memoria u otros equipos informaticos en
los que se almacenan los objetos contractuales (en su totalidad o en parte, sin cambios ni modificaciones), o si
renuncia a la posesion directa de los mismos, se asegurara de que los objetos contractuales almacenados se borren
previamente de forma completa y permanente.

6.6 EPLAN tendra derecho a dotar a todas las instalaciones del software de una proteccién de copia de hardware o
software (dongle / clave de licencia en linea) que permita al socio contractual utilizar el software durante un periodo
de tiempo limitado de acuerdo con el plazo especificado en la confirmacion del pedido. El socio contractual estara
obligado a informar inmediatamente a EPLAN de cualquier deterioro funcional reconocible o de la pérdida de un
dongle. EPLAN sustituira los dongles defectuosos contra la devolucién del antiguo dongle. En caso de pérdida de la
proteccion anticopia, que es la que da derecho a la licencia, EPLAN solo estara obligada a sustituirla mediante el
pago de una nueva cuota de suscripcién al software.

6.7 Elsocio contractual se asegurara de que el software sélo se utilice si esta asegurado simultaneamente por un dongle
funcional / Clave de licencia en linea. En caso de incumplimiento culposo de esta obligacién, se debera pagar
inmediatamente una sancion contractual por el importe de una cuota de suscripcién de 12 meses para el software. El
derecho de EPLAN a reclamar dafios y perjuicios ademas de la pena contractual no se vera afectado.

7. Lano transferibilidad del derecho de uso
El derecho de uso concedido en virtud del presente contrato no es transferible. Se prohibe la transferencia de los
objetos contractuales a terceros; esto también se aplica sélo a una transferencia temporal, asi como a la transferencia
de uso a terceros, ya sea a titulo oneroso o gratuito, independientemente de que los objetos contractuales se
transfieran en forma fisica o no fisica.

8. Deberes de cooperacion e informacion del socio contractual

8.1 El socio contractual ha obtenido informacion sobre las caracteristicas funcionales esenciales del programa informatico
y asume el riesgo de que éste satisfaga sus deseos y necesidades; en caso de duda, ha obtenido asesoramiento del
personal de EPLAN o de terceros competentes antes de la celebracion del contrato.

8.2 La creacion de un entorno funcional de hardware y software para los objetos contractuales - y que esté
suficientemente dimensionado, teniendo en cuenta también la carga adicional impuesta por los objetos contractuales
- sera responsabilidad exclusiva del socio contractual.

8.3 El socio contractual probara exhaustivamente el software para comprobar que no tiene defectos y que es utilizable
en la configuracion de hardware y software existente antes de utilizarlo profesionalmente. Esto también se aplicara al
software que reciba en garantia y mantenimiento.

8.4 EIl Socio contractual observara las instrucciones facilitadas por EPLAN para la instalacion y el funcionamiento del

software; obtendra informacién a intervalos regulares en las paginas web accesibles a través de Internet en
www.eplan.es sobre las instrucciones actuales y las tendra en cuenta durante el funcionamiento.
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8.5 En la medida en que EPLAN esté obligada a cumplir otras obligaciones mas alla de la provision de los objetos
contractuales, el socio contractual cooperara en ello en la medida necesaria y de forma gratuita, por ejemplo,
proporcionando empleados, salas de trabajo, hardware y software, datos e instalaciones de telecomunicacion.

8.6 EIl Socio contractual concedera a EPLAN acceso a los objetos contractuales para la resolucion de problemas y la
rectificacion, a discrecion de EPLAN directamente y/o mediante la transmision remota de datos.

8.7 El socio contractual tomara precauciones razonables en caso de que el software no funcione correctamente en su
totalidad o en parte (mediante la realizacion de copias de seguridad diarias de los datos, el diagndstico de fallos, la
comprobacion periddica de los resultados del procesamiento de datos, etc.).

8.8 Amenos que el socio contractual o indique expresamente con antelacion, EPLAN puede suponer que todos los datos
del socio contractual con los que EPLAN pueda entrar en contacto estan protegidos. (es decir, existe una copia de
seguridad adecuada)

8.9 El socio contractual se hara cargo de los inconvenientes y los gastos adicionales que se deriven del incumplimiento
de estas obligaciones.

9. Obligacion de notificar los defectos
Si un defecto en el objeto del contrato se hace evidente en el transcurso de la duracion del mismo, el socio
contractual debera notificarlo inmediatamente a EPLAN. Se excluira la reclamacién de derechos de garantia por
defectos ya conocidos por el socio contractual en el momento de la celebracion del contrato o por defectos
desconocidos por negligencia grave, asi como por defectos conocidos en el momento de la aceptacién.

10. Defectos materiales y de titulo, otras deficiencias en el cumplimiento
10.1 EPLAN garantiza la calidad acordada de los elementos contractuales y que la utilizacion de los objetos contractuales
en el ambito contractual por parte del socio contractual no infringe ninglin derecho de terceros.

10.2 En caso de defectos materiales, EPLAN ofrecera inicialmente una garantia mediante una rectificacion posterior. A tal
fin, EPLAN proporcionara a su discrecion al socio contractual una nueva version de software libre de defectos o
subsanara el defecto; también se considerara la subsanacion del defecto si EPLAN muestra al socio contractual
posibilidades razonables de evitar los efectos del defecto. En caso de defectos de titulo, EPLAN ofrecera inicialmente
la garantia mediante la subsanacion posterior. A tal fin, EPLAN ofrecera a la otra parte contratante, a su discrecion,
una posibilidad legalmente inobjetable de utilizar los objetos contractuales suministrados o los objetos contractuales
equivalentes intercambiados o modificados.

10.3 El socio contractual estara obligado a adoptar una nueva version de software si el alcance contractual de las funciones
se mantiene y la adopcién no conlleva desventajas significativas.

10.4 Se excluira el derecho del socio contractual a rescindir el contrato por no haber concedido el uso, a menos que la
reparacion o la entrega de reemplazo haya fracasado en un plazo razonable; no se considerara una reduccién
insignificante de la idoneidad. EPLAN pagara una indemnizacién por dafios y perjuicios 0 una compensacién por
gastos inUtiles debidos a un defecto dentro de los limites establecidos en estos Términos y Condiciones.

10.5 Si EPLAN presta servicios en el caso de la resolucion o rectificacion de averias sin estar obligada a ello, EPLAN
podra exigir una remuneracién por esos servicios de acuerdo con sus tarifas habituales. Esto se aplicara en particular
si no se puede probar un defecto o no es atribuible a EPLAN. Ademas, se debera pagar una compensacién por los
gastos adicionales en que incurra EPLAN como consecuencia de que el socio contractual no haya cumplido
debidamente sus obligaciones.

10.6 Si terceros hacen valer reclamaciones que impiden al socio contractual ejercer los derechos de uso que le otorga el

contrato, el socio contractual informara inmediatamente y por escrito a EPLAN en su totalidad. Por la presente autoriza
a EPLAN a emprender acciones legales contra terceros, tanto en los tribunales como fuera de ellos, por su cuenta.
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Si el socio contractual es demandado, consultarda a EPLAN y sélo emprendera acciones legales, en particular
reconocimientos y acuerdos, con el consentimiento de EPLAN.

10.7 El socio contractual podra derivar derechos de otros incumplimientos del deber de EPLAN sélo si ha notificado por
escrito a EPLAN dichos incumplimientos y le ha concedido un periodo de gracia para remediarlos. Esto no se aplicara
si no es posible remediarlo debido a la naturaleza del incumplimiento del deber. Los limites especificados en estos
Términos y Condiciones se aplicaran a la compensacion por dafios o al reembolso de gastos indtiles.

11. Responsabilidad
11.1 EPLAN sblo sera responsable si es culpable, a menos que la ley establezca la responsabilidad incluso en ausencia
de culpa.

11.2 La responsabilidad de EPLAN por intencién y negligencia grave es ilimitada.

11.3 En caso de que el grado de culpa sea inferior al especificado en la seccion 11.1 (negligencia simple), EPLAN sera
responsable:

a) Sin restricciones en caso de lesiones a la vida, al cuerpo o a la salud;

b) Limitada a la indemnizacién del alcance previsible y tipico de los dafios y perjuicios por otros dafios y perjuicios
que se produzcan debido a la violacién de una obligacién contractual esencial. Una obligacion esencial es la
obligacién de cumplimiento, que hace posible en primer lugar la correcta ejecucidn del contrato y la sostenibilidad
en la que la otra parte contractual confia justificadamente.

11.4 Ademas del articulo 11.3, EPLAN sera responsable exclusivamente de los dafos directos a la propiedad hasta un
importe maximo de 1 millén de euros por cada evento perjudicial, por lo que la responsabilidad por el total de todos
los eventos perjudiciales dentro de un afio civil estara limitada a 2 millones de euros. Queda excluida la
responsabilidad por pérdidas financieras y cualquier tipo de dafio consecuente, en particular por el lucro cesante, por
los dafios derivados de la pérdida de produccién y por los dafios sufridos por terceros.

12. Prescripcion
El plazo de prescripcion de las reclamaciones de garantia del socio contractual es de un afio. Esto no se aplicara si
la ley prescribe plazos mas largos, asi como en casos de lesiones a la vida, al cuerpo o a la salud, en caso de
incumplimiento deliberado o por negligencia grave de las obligaciones y en caso de reclamaciones por dafios y
perjuicios en virtud de la Ley de responsabilidad por productos defectuosos.

13. Duracién del contrato, fin del derecho de uso de los objetos contractuales
13.1 Salvo que se acuerde otra cosa, la relacion contractual comenzara con la fecha de inicio indicada en la confirmaciéon
del pedido y se concluira por un periodo indefinido.

13.2 A menos que se acuerde otra cosa, el presente acuerdo podra ser rescindido por primera vez después de un periodo
basico de 12 meses por escrito con un plazo de preaviso de tres (3) meses hasta el final de ese periodo basico. Si
no se ha dado ese preaviso de rescision, el acuerdo se prorrogara otros 12 meses (periodo de prorroga) hasta que
se dé un preaviso por escrito de rescisién, a mas tardar tres (3) meses antes del final del periodo de prérroga
respectivo. La duracién del mantenimiento del software corresponde a la duracién del acuerdo de suscripcion.

13.3 El derecho de rescision sin previo aviso por causa justificada no se vera afectado para ambas partes. En particular,
EPLAN tendré derecho a rescindir el contrato de suscripcion sin previo aviso por motivos extraordinarios si el socio
contractual incumple gravemente sus obligaciones contractuales, siempre que haya transcurrido sin éxito un periodo
necesario para la reparacion. También existira un derecho de rescision extraordinaria por parte de EPLAN si el socio
contractual: i) se retrasa en el pago de la remuneracion durante dos fechas consecutivas, o ii) en un periodo que se
extiende por mas de dos fechas se retrasa en el pago de la remuneracién por un importe igual a la remuneracién de
dos meses, y ha expirado sin éxito un periodo razonable establecido para que tome medidas correctivas.

13.4 En todos los casos de rescision de su derecho de uso (por ejemplo, por expiracion del contrato, rescision, cancelacién
del contrato), el socio contractual estard obligado sin demora a devolver todas las entregas de los objetos
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contractuales, incluidos los componentes de hardware asociados (por ejemplo, el dongle) a EPLAN sin que se le
solicite y a eliminar todas las copias del software.

14. Remuneracién y ajustes de precios

14.1 A menos que se acuerde lo contrario, la tasa de suscripcién que debe pagar el socio contractual por la utilizacién del
programa informatico se facturara por adelantado al comienzo del periodo respectivo. Se enviara una factura al Socio
contractual por la respectiva cuota de suscripcidn. Todos los precios estan sujetos al impuesto sobre el valor afiadido
legal y a otros gravamenes.

14.2 Salvo que se acuerde lo contrario, la remuneracion facturada sera pagadera inmediatamente después de la recepcion
de la factura por el Socio contractual y se equilibrara sin deduccion mediante transferencia sin efectivo a la cuenta
bancaria de EPLAN. La factura se considerara recibida tres (3) dias después de su emision, salvo que el usuario
demuestre lo contrario. Una vez transcurrido el plazo de pago mencionado, el socio contractual incurrira en mora.

14.3 Las objeciones al importe de la factura deben hacerse por escrito a EPLAN inmediatamente, a mas tardar dentro de
las dos semanas siguientes a la recepcion de la factura.

14.4 A menos que se acuerde lo contrario, EPLAN tendra derecho a modificar la cuota de suscripcion para el uso del
software de vez en cuando a su razonable discrecién para reflejar los efectos de los cambios en los costes globales
asociados a los servicios ofrecidos por EPLAN. Ejemplos de elementos de coste que pueden afectar al precio de la
oferta de suscripciéon de EPLAN incluyen

e  Costos de produccion y licencias,

e  Costos de la prestacion técnica y la difusion de los servicios de EPLAN,

e  Servicio de atencion al cliente y otros costos (por ejemplo, facturacion y pago, comercializacion),

e  Gastos administrativos generales y otros gastos generales (por ejemplo, alquiler, intereses y otros gastos
de financiacion, gastos de personal, proveedores de servicios y servicios, sistemas de tecnologia de la
informacion, energia), asi como tasas, contribuciones, impuestos y gravdmenes impuestos por el gobierno.

14.5 A menos que se acuerde otra cosa, todos los ajustes de precios se aplicaran como minimo 60 dias después de la
notificacién al socio contractual. En caso de ajuste de precios, el socio contractual tendrd un derecho especial de
rescision a méas tardar 30 dias antes de que el ajuste de precios entre en vigor.

15. Disposiciones finales
15.1 La confirmacién del pedido y las presentes Condiciones Generales constituirdn un contrato uniforme, en el que
tendran prioridad las definiciones esbozadas en la confirmacion del pedido.

15.2 Las condiciones generales del socio contractual no se aplicaran en relacidn con el presente contrato. Esto también
se aplicara, aunque EPLAN no se oponga expresamente a las condiciones generales del socio contractual.

15.3 Si el socio contractual es un comerciante, una persona juridica de derecho publico o un fondo especial de derecho
publico, el lugar de jurisdiccidn exclusivo para todas las controversias que surjan de este contrato y en relacion con
él sera el domicilio social de EPLAN. Si EPLAN interpone una demanda contra el socio contractual, EPLAN también
tendra derecho a elegir el lugar de jurisdiccidn en el domicilio social del socio contractual.

15.4 Se aplicara la legislacion de la Republica Federal de Alemania aplicable a las partes contratantes nacionales.

15.5 EPLAN se reserva el derecho de adaptar las presentes Condiciones Generales a las condiciones legales o técnicas
modificadas, siempre y cuando se mantenga la funcionalidad de los servicios para el Socio Contractual y las
adaptaciones sean sélo de menor importancia en relacion con los derechos y obligaciones contractuales de las partes.
Se informaré al Socio Contractual de esos cambios al menos dos meses antes de la entrada en vigor prevista de los
mismos.
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15.6 Si las modificaciones de las presentes condiciones contractuales implican no sélo ajustes menores sino también
cambios significativos en la funcionalidad o los servicios y/o afectan a los derechos y obligaciones de las partes en
virtud del contrato, el socio contractual tendra derecho a oponerse a la modificacion dentro de los dos meses
siguientes a la recepcion de la notificacion de la misma y a rescindir el contrato con efecto extraordinario a partir del
final del periodo de declaracién mencionado. Si el socio contractual no se opone dentro del plazo, se considerara que
las modificaciones han sido efectivamente acordadas al final del plazo. En la notificacion de la modificacion, se
informara al socio contractual de su derecho a objetar y de las consecuencias.

15.7 En caso de traducciones de conveniencia de estos Términos y Condiciones a un idioma local, la version en inglés
prevalecera en caso de cualquier disputa legal.

Estado 9/ 2020

FRIEDHELM LOH GROUP Page 10 of 10



